Vertretung einrichten oder libernehmen

Mit einer Vertretung wird eine Patientenakte fur den Vertreter freigegeben.

Der Vertreter kann diese Patientenakte direkt in seiner ePA-App aufrufen. Die Einrichtung einer
Vertretung ist bei Lebensgemeinschaften, Betreuungsverhatnissen oder Kindern sinnvoll. Die

Vertretung ist ggf. im Vorfeld mit dem Vertreter abzustimmen.

Im ersten Teil beschreiben wir die Einrichtung der Vertretung in der elektronischen

Patientenakte.

Im zweiten Teil beschreiben wir die Ubernahme der Vertretung in der elektronischen

Patientenakte.

Es wird die Einrichtung mit einem iPhone Gerat beschrieben.

Einrichtung einer Vertretung in der elektronischen Patientenakte

Melden Sie sich in ihrer Patientenakte
an und tippen Sie in das Feld
,Patientenakte”.

2. Azeptieren Sie die
,Nutzungsbedingungen*.

o1 D ..~ -

Willkommen &

Meine Patientenakte

|
e,

i

~

Patientenakte

' E-Rezepte

Weitere Inhalte

Organspendeerklarung
—_——

. gesund.bund.de

3. Kilicken Sie auf ihr Profil oben
rechts, um in die Ansicht fUr die
Einrichtung der Vertretung zu
gelangen.

9:41 all ¥ @m
< Willkommen
Patientenakte &3
s Praxen & Einrichtungen Alle
. +
& o

Zahnérzte am
Bahnhof

Hausarztpraxis Klinikum West

Dr. Seibel
L]

'M( Dokumente

B lhre BKK
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4. Klicken Sie nun auf den Button ,,lhre
Patientenakte; Als sie selbst

angemeldet”.
SchlieBen Profil @)
Markus Schroder N
= BKK Direkt
E@B App-Einstellungen >

,c; Benachrichtigungen & Hinweise >

» lhre Patientenakte a
Als Sie selbst angemeldet
Vertretungen einrichten
i;') Sie konnen hier z.B. die Patientenakte |lhrer

Familienmitglieder hinzuflgen

& E-Rezept >
TI-Messenger >

8¢ gesund.bund >

Einwilligungen & Widerspriiche zu >

weiteren Funktionen

Informationen, Hilfe & Kontakt >

5. Klicken Sie in den Bereich ,,Sie

vertretende Personen“.

< Profil Patientenakte

Berechtigungen

Wer darf was in Ihrer Patietenakte?
a2
& Praxen & Einrichtungen
-
()

@w Sie vertretende Personen

EL Gesundheits-Apps
<Kostentrager>
Uber die Patientenakte

Geréate verwalten

E-Mail-Adresse fur Patientenakte
verwalten

Benachrichtigungen & Hinweise

Einwilligungen & Widersprliche

Aktivitatenprotokoll
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6. Wenn Sie noch keine Vertretung eingerichtet | 8. Geben Sie die Angaben zur Person ein, die
haben, wird Ihnen ein leerer Screen angezeigt. Sie vertritt (Name, E-Mail Adresse,
7. Tippen Sie nun entweder auf den Plus Button Versichertennummer).

oben rechts oder mittig auf den Button ,Sie 9. Klicken Sie anschlieBend auf den Button
vertretende Person hinzufiigen.” Jetzt hinzuftigen®

< Zuriick Sie vertretende Personen ° [ ]
AbbrechenVertretende hinzufiigen @)

Eine vertretende Person kann lhre
Patientenakte verwalten wie Sie selbst. Was
nur Sie selbst tun konnen: lhre Akte kuindigen
und eine Vertretung einrichten.

Fur die Vertretung verwendet die Person die
ePA-App ihrer eigenen Krankenkasse.

Avatar

6;3 Avatar wahlen Andern

\ &

Sie haben noch keine Sie Angaben zu Person die mich vertritt

vertretenden Personen hinzugefiigt

° Sie vertretende Personen
hinzufiigen
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10. Wenn Sie alle Daten korrekt eingegeben 12. Wichtige Info zur Einrichtung einer

haben, erscheint die folgende Vertretung:
Erfolgsmeldung. - Sie kbnnen max. 5 Personen als

11. AuBerdem erhalt der Vertreter eine Vertretung in ihrer ePA hinterlegen.
zusatziche E-Mail, dass er als Vertreter - Falls Sie mehr als 5 Personen
eingerichtet worden ist und kann die hinterlegen, folgt eine Fehlermeldung.
Vertretungsakte in seiner ePA-App
einrichten.

Maximale Vertretungsanzahl
erreicht

Sie kiinnen maximal finf vertretende

Abc Personen hinzufligen. Entfernen Sie

eine Vertretung, um sich selbst als
Vertretung hinzuzuflgen.

Z800206000

Vertretungen verwalten

Abbrechen

So geht es jetzt weiter
lhre vertretende Person bekommt eine
eigene E-Mail mit Informationen zum

weiteren Vorgehen.

) Einrichtungs-Informationen fiir die
vertretende Person
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13. Wenn Sie Vertretungen bearbeiten
wollen, klicken Sie auf die jeweilige
Person.

< Zuruck Sie vertretende Personen (+]

@0 Erwin Schroder

Kathrin Schréder

14. Klicken Sie auf den Button ,,Berechtigung
[©schen®, falls Sie die Person nicht mehr als
Vertretung haben wollen.

Vertretung Schlie3en

Andern

Sarah Sand

Berechtigung loschen
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FUr die KKH ePA-App haben wir die Ubernahme nachfolgend beschrieben.
Die Anleitung gilt auch fur viele Apps anderer Krankenkassen. Falls die Beschreibung fur die
verwendete App nicht passt, wenden Sie sich bitte an die zustandige Krankenkasse.

Ubernahme einer Vertretung in der elektronischen Patientenakte

Wenn Sie eine Vertretung 2. Sie kénnen nun Patientenakten

Ubernehmen, rufen Sie ihr Profil auf von Personen hinzufugen, die Sie
und klicken Sie auf den Button vertreten und auch fur Personen,

o » die keine eigene App zur
,Vertretungen einrichten®. Verfiigung haben.

SchlieBen Profil ®
< Profil Alle Patientenakten @)

@ Markus Schroder
. @ Markus Schréder

E@B App-Einstellungen Lo
Personen, die Sie vertreten

,g; Benachrichtigungen & Hinweise

Hinzufugen

» lhre Patientenakte =)

Vertretung fiir Personen ohne eigene

Vertretungen einrichten
App verwalten

Familienmitglieder hinzuflgen

' E-Rezept Vertretungen verwalten

TI-Messenger

8° gesund.bund

Einwilligungen & Widerspriiche zu
weiteren Funktionen

Informationen, Hilfe & Kontakt
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15. Wenn Sie eine Patientenakte 17. Ist die Einrichtung erfolgreich

hinzufUgen wollen, geben Sie die gewesen, erhalten Sie eine

Daten der zu vertretenden Person Erfolgsmeldung.

ein (Name, Versichertennummer, 18. Sie kénnen sich nun direkt in die

Krankenkasse). Patientenakte der zu vertretenden
16. Bestatigen Sie den Button Person anmelden.

,Patientenakte hinzufugen®.

Abbrechen Patientenakte hinzuf... @)

Angaben zur vertretenen

Patientenakte AL
A123456789
Bearbeiten

Name

Versichertennummer

Krankenkasse ‘
@ Fiir das Einric en

miissen diese

Die Patientenakte wurde erfolgreich
hinzugefiigt.

Melden Sie sich an der neuen Patientenakte an,
um den Vorgang abzuschlieBen.

Jetzt anmelden

Spater

Als Vertreter kdnnen Sie alle Funktionen der Patientenakte mit folgenden Ausnahmen nutzen:

o Patientenakte kundigen
e Vertreter einrichten

Hinweis: Uber den Desktop Client ist ebenfalls die Einrichtung einer Vertretung moglich und
erfolgt Uber eine Authentifizierung Uber die eGK und PIN der zu vertretenden Person.

Mit herzlichen GruBen

Ihre KKH Kaufmannische Krankenkasse
ePA-Support
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